
9. melléklet a 28/2012.(VII.2.) önkormányzati rendelethez


[image: image1]
A Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat Képviselő-testülete

Hivatalának munkarendje és ügyfélfogadási rendje

Munkarend

A hivatal dolgozóinak általános munkarendje:

	hétfő:
	800 - 1800-ig

	kedd:
	800 - 1630-ig

	szerda:
	800 - 1630-ig

	csütörtök:
	800 - 1630-ig

	péntek:
	800 - 1230-ig


A hivatal ügyfélfogadási rendje:*

	hétfő:
	1330 - 1800-ig

	szerda:
	800 - 1630-ig

	péntek:
	800 - 1130-ig


Az Ügyfélszolgálat ügyfélfogadási rendje

	hétfő:
	800 – 1800-ig

	kedd:
	800 – 1630-ig

	szerda:
	800 – 1630-ig

	csütörtök:
	800 – 1630-ig

	péntek:
	800 – 1230-ig


* Az Ügyfélszolgálaton intézhető ügyek tekintetében az ügyfélfogadás az Ügyfélszolgálaton történik.

Tisztségviselők ügyfélfogadási rendje

A polgármester ügyfélfogadási ideje:


A hónap utolsó csütörtökén 1600-1900-ig a Páskomliget u. 6. szám alatt, 


előzetes egyeztetés szerint 

A jegyző ügyfélfogadási ideje:




Minden hónap első hétfőjén: 1330 – 1800 -ig

Az aljegyző ügyfélfogadási ideje:




Minden hónap negyedik hétfőjén: 1330 – 1800 –ig

POLGÁRMESTER





JEGYZŐ





ALJEGYZŐ





ALPOLGÁRMESTER


(Család- és Szociális ügy, Egészségügy, Közoktatás, Közművelődés, Lakásgazdálkodás)





ALPOLGÁRMESTER


(Kerületfejlesztés, Városüzemeltetés, Vagyongazdálkodás, Környezetvédelem)





ALPOLGÁRMESTER


(Ifjúság, Sport, Társadalmi és Nemzetközi Kapcsolatok)





Jegyzői Kabinet





Polgármesteri Kabinet





Főépítészi, Városfejlesztési és Üzemeltetési Főosztály





Belső Ellenőrzési Osztály





Közigazgatási és Ügyfélszolgálati Főosztály





Intézményfelügyeleti és Humán Főosztály





Közgazdasági Főosztály





Jogi és Szervezési Osztály





Humán-politikai Osztály





Főépítészi Iroda





Város-üzemeltetési Osztály





Rendészeti Osztály





Építésügyi Osztály





Igazgatási és Ügyfél-szolgálati Osztály





Köznevelési, Köz-művelődési és Sport Osztály





Szociális és Egészségügyi Osztály





Adóügyi Osztály





Gazdálkodási Osztály





Jogi Csoport





Hivatali Ellátó Csoport





Informatikai Csoport





Anyakönyv-vezetők





Igazgatási Csoport





Ügyfél-szolgálati Csoport





Közterület-felügyelői Csoport





Segéd-felügyelői Csoport





Város-üzemeltetési Csoport





Pályázati Csoport





Önkormányzati Csoport





Tulajdonosi Felügyeleti Csoport





Társadalmi Kapcsolatok Csoport





Közbiztonsági Referens





Szociálpolitikai Csoport





Család- és Gyermek-védelmi Csoport





Szociális és Egészségügyi Referens





Pénzügyi Csoport





Költségvetési Csoport





Számviteli Csoport





Minőségügyi Vezető
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Vezetői kapcsolat








