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Uri Kozség Onkormanyzata Csaladsegité és gyermekjoléti szolgilat, hazi
segitségnyujtas
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Altalanos és szervezeti szabalyok:
Szolgalat alapitasa:
A csaladsegité és gyermekjoléti szolgélatot, valamint a hazi segltsegnyuﬁast kormanyzati
funkcion keresztiil latja el Uri Kozség Onkorményzata 2016. januér 01. napi kezdettel.

Tevékenység kezdete: 2016. januar O1.

Mikodési teriilet: Uri Kozség Onkormanyzata kézigazgatasi teriilete.

1. Székhelye:
2244 Uri, Rakéczi Gt 31.
Telephelye:
2244 Uri Kossuth Lajos utca 60.

2. Bélyegzoje:
A korbélvegzé felirata: Uri Kozség Onkormanyzata Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat,
kozépen a Magyar Koztarsasag cimerével, a cimer alatt a telepiilés nevével.

A hosszi bélyegzd felirata: ’
Uri Kézség Onkormanyzata Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Uri, Kossuth L. u. 60.
29/456-447.

3. Jogallasa képviselete:
e Az szolgalat képviseletére a polgarmester jogosult.

4. Fenntartasa és mikodése:
A milkodéséhez sziikséges anyagi eszkozoket a fenntartd biztositja, részben az allami
koltségvetésbdl jutatott normativakbol, részben Snkormanyzati egyéb forrasaibdl.

Miikddési teriilete gyermekjoléti szolgéltatas és csaladsegités esetén:
- Uri telepiilés kozigazgatasi teriilete

Miikddési teriilete hazi segitségnyjts esetén:
- Uri telepiilés kozigazgatasi teriilete

5. Feliigyelete: ) )
Feliigyeleti szerve a Uri Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete.
Szakmai feliigyeletét a kijelolt megyei médszertani intézmény latja el.

6. Szervezete:
* Az szolgilat miikodését egyszemélyes felelgsként a jegyzé iranyitja.
e A munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

7. Ellatandé munkakorok:
e csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, szocialis étkeztetés: csaladgondozd



e hazi segitségnyujtas: szocialis gondozo

A Csaladsegité Szolgalat az 1993.¢évi IIL.tv., az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet, valamint a hozza
kapcsolodo rendeletek alapjan latja el a feladatat.

A Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. tv. és a hozza kapcsolddé jogszabalyok alapjan
miikodik.

8. Alaptevékenysége az alaptevékenység korében:

A Csaladsegitd Szolgalat az 1993.évi Ill.tv., az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet, valamint a hozza
kapcsol6do rendeletek alapjan latja el a feladatat.

A Gyermekjoléti Szolgalat az 1997, évi XXXI. tv. és a hozza kapcsolodé jogszabdlyok alapjan mikadik.
Tevékenysége szolgaltatd, nem hatosagi jellegi.

A hézi segitségnylijto szakmai egység az 1993.évi IILtv., az 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet, valamint a
hozz4 kapcsolodé rendeletek alapjan latja el a feladatat.

Feladata - mint Gyermekjoléti Szolgalat — a fentiekben felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriiletén lako
0-18 éves kort gyermekek, fiatalok ellatasa. Mint Csaladsegité Szolgélat foként a 18 éves kort betdltott
lakosokkal foglalkozik. A hazi segitségnyujtast biztositd szakmai egység a telepiilésen idéskort
személyek, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek ellatasat végzi.

Feladata, mint Gvermekjo6léti Szolgalat:
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kozremikodik a szolgaltatast igénylé csaladi gondjainak rendezésében, az egyén életét hatranyosan
befolyasolé okok feltdrasaban és megsziintetésében, a mentalhigiénés problémak megolddsaban.
figyelemmel kiséri az egyének, csalddok és hatranyos helyzetli csoportok szocidlis viszonyainak
alakulasat.
segit a varandos anyak problémainak megoldasaban
kozremikodik a tarsadalmi beilleszkedési zavarok csokkentésével, az egészséges ¢letmoddal
osszefliggd helyi felvilagosito és propaganda tevékenységben.
kozremiksdik a varos egyes szocidlis vonatkozasi eseményei, rendezvényei szervezésében és
lebonyolitasaban.
életvezetési, mentalhigiénés tanicsadast szolgaltat és igény szerint megszervezi az egyéni
pszicholdgiai és jogi tandcsadas lehetoségeét.
egyiittmiikodik a kozigazgatasi teriileten miikodé intézményekkel, 6vodakkal, iskolékkal, a védondi
halozattal, a gyermek- és felnétt ideggondozokkal, a haziorvosi szolgdlattal, a renddrséggel, az
ligyészséggel, a birosaggal.
eldsegiti a gyermekek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelését.
megel6zi a gyermekek veszélyeztetettségének kialakulasat.
megsziinteti a kialakult veszélyeztetettséget.
eldsegiti a gyerekek csaladba valo visszahelyezését.
kezdeményezi az 6nkormanyzatnal

- az 6nkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiilé ellatds helyben torténd

megszervezeseét,
~ 0j szocidlis ellatdsok bevezetését, egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek torvényben meghatarozott, vagy mas specialis ellatasat.

Feladata, mint csaladsegit6 szolgélat:

A szociélis gondokkal kiizdé egyének, csaladok, csoportok szocidlis és mentalis ellatasa. A fo cél az,
hogy végiil a kliensek képesek legyenek a maguk problémajanak felismerésére, kialakuljanak
érdekérvényesitd készségeik, végiil a segité kapcsolat hatasara képessé valjanak sajat problémdjuk
kezelésére, az 5nmagukon vald segiteni tudasra.



* A szolgalat munkastilusanak szerves része az szolgélat nyitott stigma és szegregiciomentes szemlélete.

o Jellegével fogva koteles segitséget, tamogatast nyujtani nemre, korra, politikai, ideologiai
meggyozeésre, etnikai hovatartozasra, és allampolgdrsagra valé tekintet nélkiil mindazoknak, akik a
szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

® A szolgalat igénybevétele ingyenes.

* A gondozis sordn a csaladgondozé komplexitasra térekszik, tehat a mentalhigiénias és szocialis
szolgaltatasok egységét valositja meg. Sziikség esetén otthonaban is felkeresi a klienseket, a szocio-
kulturalis hattér megismerése érdekében.

e Szolgaltatasok:

1. Eletvezetési, mentalhigiénias tanacsadas

2. Erdekérvényesitési tandcsadds, ligyintézés, iratszerkesztés stb./TB,
munkaiigy, szocialis iigy/

3. Jogi tanacsadas

4. Pszichologiai tanacsadas

5. Egészségiigyi tanacsadas

6. Onsegité csoportok, civil szervezédések tamogatasa

7. Ruhanemiik, tartés élelmiszerek ¢és hasznalati  eszkozok gyujtése,

raszorultaknak valé kiosztisa

Feladata a hdzi segitségnyiijtds biztositdsa terén:

* azalapvetd gondozasi, apolasi feladtok elvégzését,

* az Onalld életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokérnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kézremitkodést

* aveszélyhelyzetek kialakulédsanak megel6zésében, illetve azok elharitaséban valé segitségnyujtast

e azellatast igénybe vevivel segité kapesolat kialakitasat és fenntartasat

e kozremiikodést a gondozott személy haztartisanak vitelében — kiilondsen bevésarlas, takarités,
gyogyszerek biztositasa

* a gondozott személy iigyeinek intézésében vald segitségny\jtast

e kapcsolattartast a hazi orvosokkal

* azellatott segitését a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz valo hozzajutasban

* segitségnyljtast az igénylonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban

e mentalis gondozast

e szocialis étkeztetés biztositisa

9. Dolgozoik feladatai, hataskorok

» Csaladgondozé
Jogilldsa: A munkaltatéi jogokat az polgdrmester gyakorolja. Munkajat kozvetleniil a jegyzé iranyitasa

alatt végzi.
A hérom vagy tobb munkatérsat foglalkoztaté szakmai egységek esetén a vezetd csalddgondozé
iranyitasa alatt dolgozik.

Munkaformai:

1. Egyéni esetkezelés: az egyéni életfeltételek Javitisa a csaladban és a tarsas
kapcsolatokban. Kiskortak korrepetaldsa tanulmanyi hatranyaik lekiizdése érdekében.

2. Szocidlis csoportmunka: Kozremiikodik a kliensek kozos tipusi gondjainak
megoldasaban. Kiskortiak szamara klubtevékenység szervezése, nyari taboroztatis
megszervezese.

3. Kozosségi szocidlis munka: Lakéhelyi kozosségek érdekeinek megismerése,
felismertetése, érdekvédelemre képessé tétele.

4. Szocialis étkeztetés feladatainak ellatasa.



Feladata:
[ ]

Fogadja és meghallgatja a szolgélathoz fordulo klienseket, csaladokat, csoportokat.

Ellatja az érintettek és hozzatartozoik szocialis s lelki segitségnyujtasat.

Segiti a klienseket, hogy felismerjék konfliktusaikat, azok okait és egyiitt dolgoznak ki
megoldasi lehetdségeket.

Eletvezetési tanacsadast végez.

Igyekszik szocidlis kornyezetében megismerni a klienseket, feltérképezve szocialis
koérnyezetiiket, kapcsolatrendszeriiket, valos igényeiket €s szitkségleteiket.

Segiti a raszorulokat sajat jogaik és lehet6ségeik felismerésében, tudatositva kotelezettségeiket
is.

A hozzaforduld kliensek érdekeit képviseli, de veliik és nem helyettitk oldja meg a felmeriilo
problémadkat.

Javaslatot tesz a kapcsolodo és tarsintézmények igénybevételére.

Részt vesz a megfelelé szakellatashoz jutas elokészitésében.

Egyiittmiikidik a tbbi tanacsadoval, a konzulens pszicho-terapeutaval, valamint a munkajahoz
sziikséges ligyintézd és mas kollégakkal.

Részt vesz az esetmegbeszéld, az intézménykozi csoportban.

A kliensekrél vezetett adatait a vezetdnek, konzulens terapeutanak és szilkséges mértékben az
esetmegbeszélés résztvevoinek - a megfeleld titoktartds mellett - feltarja.

Egyiittmiikddik mas szervezetekkel és intézményekkel a kliens érdekében.

Gylijti azokat a kialakult tigyintézési modokat, szokasos eljarasokat, amelyek az eredményes
beavatkozast segithetik, és azokat az eljarasjogi, szokasjogbeli akadalyokat, amelyek azt
nehezitik.

Részt vallal azokban a feladatokban, amelyeket az adott Szolgalat feladataul vallal.

Szakmailag képzi magat.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az Szolgalat miikodési teriiletén él6 gyermekek szocialis
helyzetét és veszélyeztetettséget.

Meghallgatja a gyermek panaszat, ennek orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi 0j ellatasok bevezetését.

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgilat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja az
srokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

a KENYSZI-ben rogziti az ellatasi adatokat.

» Hazi segitségnyujtas szocialis gondozoja:

Jogalldsa: A munkaltatoi jogokat az polgarmester vezetdje gyakorolja. Munkéjat kozvetleniil aljegyzd
iranyitasa alatt végzi.

Feladata:

Az ellatasa soran segitséget nytijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

e sajat kornyezetében,

o életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelSen,

e meglévi képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Feladata a gondozasi tevékenység soran:



* azellatast igénybe vevvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa,

® azorvos eldirdsa szerinti alapvet gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

* kozremikdsdés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartésaban,

e kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

° segitségnyijtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével valo kapesolattartisaban,

° segitségnyljtas az ellatést igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

* részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitacios programok
szervezésében,

* azellatist igénybe vevé segitése a szamukra szlikséges szocialis ellatasokhoz valo hozzajutasban,

® azelégondozést végzd személlyel vald egylttmikodés,

e sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése.

A héazigondozé a hazi segitségnyujtas soran cgyittmikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyijté intézményekkel.

A hazigondozé munkavégzése soran Jogszabiély szerint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének a
KENYSZI-ben rogziti a sziikséges jelentéseket a meghatérozott idépontokban.

10. A szolgaltatas fenntartasa és milksdtetése:
1. A szolgaltatas fenntartasarol és mitkodtetésérdl Uri K6zség Onkorményzata gondoskodik.

2. A szolgéltatas miikddtetése korében évi 10.000.-Ft/f5 munkaruha juttatast biztosit a HSG és CSASE
dolgozdknak, melyet minden év junius hénapjaban fizet meg, a dolgozo pedig ugyanazon év julius
hénap 31. napjaig szamlaval szamol el vele.

3. A héazi segitségnyujtas feladatait a gondozd sajat gépjarmiivel latja el, ezen koltséget az

Onkormanyzat tételes (ti elszamolas alapjan szamolja el a dolgoz6 részére.

11. A szolgéltatas forumai:
esetmegbeszéld csoport, szupervizio, megbeszélések, szakmaj megbeszélések, vezetdi team,

12. A miikidés rendje

Munkarend
HéEtfot61 - Péntekig 8-16. ora.

Férumok mikd&dtetése

Esetmegbeszél csoport:

Targya: azoknak az eseteknek a megoldasa, amelyek barmely csalddgondozé/hazi segitségnyujtas
szocialis gondozéja szdméra problémat jelentenek.

Ideje: havonta legalabb egy alkalommal.

Résztvevok kore: minden munkatars.

Osszehivasért felelds: szakmai vezetd

Szakmai megbeszélés:

Téargya: szakmai egységek megbeszélése. szakmai informaciok, jogszabalyvaltozasok
Ideje: havonta legalébb egy alkalommal

Résztvevok: a szakmai egységek tagjai

Osszehivasért felel: szakmai vezeté

13. Egyéb rendelkezés:

A szolgilat dolgozoinak alapvet magatartasi szabdlyait a Szocialis Munkasok Etikai Kédexe hatérozza
meg, betartasa valamennyi dolgozéra kotelezé érvényii.



Zaro rendelkezés

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat rendelkezéseit 2025.01.29. napjatél kezdédden kell alkalmazni
kotelezd hatallyal. A Képviselo-testiilet iilésén a 7/2025. (1.28)/. szamu hatarozataval a szervezési €s
miikodési szabalyzatat elfogadta.

Uri, 2025.01.28.
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