SZENTE KOZSEG ONKORMANYZATA

2655 Szente, Kossuth at 100,
W. Tel.: (35) 355-088

Szente Kozségi Onkormanyzat falugondnoki szolgdlatanak
szakmai programja

A szakmai program Szente Kozség Onkormanyzatinak kdzigazgatési teriiletén mikddé
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki, A szakmai programot crtelemszerfien a helyi
onkormanyzat vonatkozoé rendelete alapjan kell megvaldsitani, melyben érvényesiteni kell az
ott megallapitott feladatok ellitisi sorrendjét, illetve az egyes cllatasoknal meghatérozott
igénybevételi szempontokat,

L rész
A falugondnoki szolgéltatss célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatis célja a hatranyos hclyzetfi, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanyak esélyegycnldségének ndvelése, az ott €16k életfeltételeinek javitisa, a kbzszolgaltatis-
okhoz vald hozzajutas €s a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szol-
galtatasi funkcidinak bovitése, kbzdsségfejlesztés, valamint a jobb életminéség elérdse. Igény
szerint a kistérségi kdzlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.
A falugondnoki szolgalat az dnkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39.§ (1-2-3) bek,, valamint a helyi szitkségletek alapjan

~ kozvetlen, személyes szolgiltatisokat (ezen belil alap- és kiegészitd feladatokat), va-

lamint

— az dnkorményzati feladatok megoldasal segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez,
A szolgaltatis igénybevételére jogosultak kore:
a teleptilésen €letvitelszeriien tartozkodo lakossdg, amely szocidlis kériilményei, ezen belil
kora, egészségi dllapota és egyéb aktualis lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogo-
sultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.
A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.



II. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatisa

A telepillés bemutatisa

A kozépsé Cserhat festdien szép kistelepiilése Szente, Balassagyarmat iranyabol a Fekete-viz
patak volgye felol kézelithetd meg. Nyugatrol a Lokos-patak vdlgye, mig keletrdl a Deber-
csény-patak volgye hatirolja azt a hegyes-dombos térséget, amelynek centrumdban Szente
fekszik. A fovérostol 70 kilométerre, Balassagyarmattol 20 kilométerre van. Rendezett, barat-
sagos kiskizség. Koézelében masodrendl ut halad, de a telepiilés csak alacsonyrendii utakon
kozelithetd meg. Vasati megallohellyct nem rendelkezik, tomegkozlekedéshez csak a menet-
rendszerinti buszjaratok szolgalnak, mely jaratok szdma ritkénak mondhato a telepiilésen,

Demogrifiai jellemzik

Jelenleg az allandé lakossag 353 16, a 60 év feletti lakossdg szdma 81 f5. Ardnyuk 23 % a
népesscgen beliil, Az €lve szilletések szama 2 fo/év, a halalozasok szama 9 fo/év. Jelenleg a
regisztralt munkanélkiilick szdma 11 £6, a munkanélkiiliségi rita a munkaképes kort lakos-
sdghoz viszonyitva 5% a telepiilésen.

A kozségben villany, iviviz, szennyvizesatorna, telefon, vezetékes paz, kabel tv, ki van épit-
ve. Kommunalis k&zpontositott hulladékszallitis szervezetten megoldott, Relsé uthaldzata
aszfaltozott, portalanitott.

III. rész
A./ A falugondnoki szolgalat kbzvetlen, személyes szolgaltatisok
kirébe tartozé alapfeladatai

1. Kozremiikédés az étkeztetéshen

A feladatellatas tartalma:

Az 1993, evi IIL tdrvény 62. § (1),(2) és (3) bekezdése értelmében biztositott ellatishan
részesiilok részére az ebéd hazhoz szallitasa.

A feladatelldtas modja:

A foz6konyhardl torténd ebédszallitds az azt igénylok szamara lakasra szallitissal. Az éteit 13
oratg az igénylok részére kiszallitja.

Az ellatottak kire:

Azoknak a szocialisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérsl
gondoskodik, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kildndsen

a} koruk,

b) egészségi dllapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy egyéb okok miatt,

A feladatellards rendszeressége:
Napi rendszerességgel, munkanapokon,

Ellatottak szdama:
20 14,




Kt'izremﬁkﬁdéé az étkeztatésben napi rendszerességgel X =gzel jeldini

1-10 16 ellétott személy
11-20 f6 ell&tott személy X (20 f6)
20 16 felett ellatott személy

2. Kozremitkodés a hizl segitségnynjtas biztositisaban

A feladatelldtas tartalma, modia:

A raszorulé személyek részére bevasarlds, gyogyszer beszerzés, ligyintézés. A haz koriili,
szakkepesitést nem igényl6 feladatok elvégzése, mint pl. fiinyiras, hoeltakaritas, kiscbb javita-
sok, melyckre a raszoruld énon crejébdl nem lenne képes.

Az ellatottak kére:

Az 1993, évi lIL torvény 63.§ (1) bekezdeésében meghatirozott személyek.
a) idéskora személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatasira sajat erdbdl nem képesek és
roluk nem gondoskodnak,
b) pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik 4llapo-
tukbol adoédoan az 6nallé életvitellel kapesolatos feladataik ellatdsaban scgitséget igényel-
nek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek,
¢) az egeszségi dllapotuk miatt raszorulé személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik,
d) személyek, akik a rehabilitaciét kdvetden a sajat lakdkdmyezetiikbe tdrténd visszaillesz-
kedes céljabol tamogatast igényelnek 6nalld életviteliik fenntartasihoz

Feladatelldids rendszeressége.
Az igénylok altal jelzett rendszerességgel, de legalabb heti 1 alkalommal,

Ellatottak szdma:
Jelenleg nincs ellatasban részesiils,

Kozremlikédés a hazi segitségnyijtasban heti rendszerességgel . X"-szel jeldini

1-5 16 ellatott személy
6-10 & elldtott személy
10 16 felett ellatolt személy

3. Kozremiikideés a kizdsségi €s szocidlis informaciok szolgiltatisaban

A teiadatelldicis tartalme:

A gondnoki szolgalat kozremiikodik a jo kapcsolattartas érdekében az dnkormanyzat és a la-
kossag, valamint az 6nkormanyzati intézményck és a lakossag kozott informacidéaramlas biz-
tositasdban.

A feladatelldtas modja:

A feladatellatias madjai a feladat dsszetettségére valo tekintettel a kévetkezik lehetnek:

« szobell kapcsolattartas a lakossaggal (problémaik meghallgatasa),




« az Onkormanyzat hivatali leveleinek kézbesitése,
» egyes Onkormanyzati pénzbeli cllatasok atadasa,
» Onkormanyzat szérolapjainak kézbesitése,

e afeltart problémak tolmacsolasa az énkormanyzat, illetve intézményei felé stb.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas folyamatos, értelemszeriien némely elemei rendszeresen, masok alkalomsze-
rien latandok el.

Az ellatottak kore:
A kozség lakossaga.
Kézremiikddés a kdzdseégi és szocidlis Informaciok szolgéltatasaban X -szel jeldini

1-30 16 ellatott személy

3-70 f§ ellatott személy

70 & feletti ellatott személy X (353 f6)

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma:
A Csalddsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat kistérségi tarsulas kerctében mikodik, Székhelye:
Nagyoroszi. A csaladgondozd a teleplilésen heti 1 alkalommal fogadéorat tart.

Feladatellatds modja: A csalddgondozé egyedi igények alapjan biztositja a riszoruloknak
toriénd segitségnyjtast.

Az elldatottak kore:

A telepiilés teljes lakossdgara kiterjed. A telepiilés teriiletén €16 szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet mialt segitséget ipényld személyek, csaladok szamara
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az élet-
vezetésl képesség megdrzése céljabdl nyjtott szolgaltatas.

Kézremikddes az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben X'-5zel jeldini
Nincs

Eseti

havonta legalabb két alkalommal

hetente legalabb egy alkalommal X

3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutds segitése

A feladatellatas tavtalma:

A szolgaltatis az dnkormanyzat kbtclezd feladatai kdzott nevesitett egészségilgyi alapellatas
igénybevételéhez kapesolddik. Ezen til az egészségligyi szakellatashoz és kulonbozé nép-




egeszsegligyl szirOprogramokhoz vehetd igénybe, illetve a_hirtelen ellatasra szorult betegek
haziorvoshoz toriénd szillitisa, Kézhasznu, kézcéla foglalkoztatottak kotelezd orvosi vizaga-
latra szallitasa. Raszorultak részére pydgyszerkivaltas, otthondpoldsi eszkdzdk beszerzése.

Feladatellatas médja:

Tekintcttel arra, hogy a telepiilésen csak heti két alkalommal térténik orvosi rendelés, a het
tovabbi napjaina szolgéltatds igénybevételéhez, gydgyszerkivaltishoz a § km-re lévé Rom-
hanyra kell utazniuk a betegeknek. Szakrendelések igénybevételéhez, gyogyaszati segédess-
k&z6k beszerzéséhez a 20 km-re talalhaté Balassagyarmatra vagy Rétsagra kell vinni a részo-
ruldkat. A szallitas gytilekezohely kijeldlésével, vagy az érintett személy hazatol vald szalli-
tassal, tdrténik, melyet az adott személy egészségligyi allapota szerinti raszorultsiga hatiroz
meg.

Az ellatortak kore:

A szolgaltatast igénylé lakosok, silyos betegek, mozgaskorlitozottak, otthonapolasban ella-
tott betegek; ortopédiai ellitott betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek

Haziorvosi rendelésre szallitas WX -szel jelbini
Nincs

hetente egyszer
hetente tébbszdr X
naponta

Egyéb egeszségligyi Intézménybe szillitas X™-szel jeldini
nincs

havonta vagy ritkabban
kéthetente egyszer
hetente egyszer X

Gyogyszerkivaltas s gydgyaszati segédeszkdzokhéz vald hozzajutas X "-szel jelbini
biztositasa (havi atiagban)

1-10 1
11-20 16
20 & felett X (32 f6)

6. Gyermekszallitas: bolesddésck, dvodasok, iskoldsok, fiatalok szallitisa

Feladatellatas tartalma:

A tomegkdzlekedés hidnyossigai miatt és a gyermckek biztonsagos kozlekedése érdekében az
dnkormanyzati gépjarmii részt vesz a gyermekcek szallitisaban, A gyermekszallitasi feladatok
egyik része az dvodaztatasi ktelezettség megoldasiban torténd segitségnyijtis, masik része
pedig az esélyegyenlSséget hiztositd szolgiltatasokhoz valo hozzajutas segitése (logopédiai és
egyeb fejlesztd foplalkozasok, aszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportoldsi lehetdségek,
szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek bolesodei dvodai, iskolai rendezvények-
re, versenyekre, linnepségekre valo szallitasa is.

Feladatelldtas médja:
A szallitas a bblesddebe, dvodaba, illetve a rendezvények helyszinre oda és vissza, gyiileke-
z0hely kijeldlésével és csoportosan tbrténik.

FEllatottak kdre:




A kitelezd dvodariatas korébe tartozo ovodas pyermckek, iskolas pyermckek, fiatalok.

Gyermekszallitas: btlcsédébe, ovodaba, iskolaba X"-szel jeldini
Nincs
lagalabb kettd forduld naponta X

| Egyéb gyermekszéllitas X"-szed jeliini
nincs
esetenként X
hetente
naponta

B./ A falugondnoki szolgilat kdzvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegeészito feladatai

1. A kiizbsségi, miivelédési, sport- és szabadidds rendezvényck szervezése, segitésc
Feladatellatds tartalma:

A raszorulok személyszallitdsa az Onkorméanyzat 4ltal szervezett, valamint az Snkorméanyzat
teruleten egyéb szervezet dltal szervezett és bonyolitott kdzdssépi rendezvényekre.

Feladatellatas modja:

A szallitas gyiilekezohelyrol t6rténd indulassal valésul meg,

A visszaszéllitas gylilckezési helyét és idopontjat adott rendezvény sajatossagai alapjan kerill
kijelolesre. A szallitds csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetdek.

Feladatellitds rendszeresséee:
rendszercsen

Ellatottak kore:
A telepiilésen €10k, id6s raszorultak, mozgaskorlatozottak, nagyesaladosok, munkanélkiiliek,

A kizdsségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezésc, | .Xszel jeldini
| segitése

nincs

esetenkent

rendszeresen X

2. Egyé¢ni hivatalos iigyek intézésénck segitése, lakossdgi igényck tovabbitisa

A feladarellatas tartalma:

A falugondnok segitségnyujtasa a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amelyek tibbsé-
gében Reétsagon ¢s Balassagyarmat varosaban kerill sor, ezérl e¢x 16riénhet az igénylok adott
hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek falugondnokok altal térténd
elintézésével,

Az ellatottak kire:




A telepilcs lakosal, kdzosségci.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbi- | .x™-szel jeléini
tisa

nincs

esatenként
hetente legalabb kétszer X
napi rendszerességgel

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsdban valo kozremiiksdés

A feladatelldtds tartalma;

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik koribban felsorolt feladathoz sem
tartoznak. Nagybevasarlashoz bevasarlokdzpontokba valé eljuttatds vagy a falugondnok Altal
nagyobb tételben torténé egyidejii beszerzésck megvalodsitdsa. Haziallatot tarté lakosok segi-
Lése a tap, allatgyogyszerek és egyéb, az Allattartishoz sziikséges eszkozok, gépek beszerzése
¢s hazhoz szallitasa. Kiilénbizé haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe széllitasa.

Feladatellatas modia:

Nagyobb iinnepek kozeledtével, mint pl. a kardcsony, husvél vagy a szilveszter egyideji,
nagy mennyiségli bevasarlasra szokott sor keriilni. Elézetes igény bejelentését kovetden a
lakosok szdllitisa szervezctten torténik a nagyobb bevasarlékézpontokba és onnan vissza a
vasarolt termekekkel.

Kiskdzségrol 1évén szo, sok haznal tartanak sajat fogyasztisra szant haziallatot, melyek cteté-
séhez szilkséges tpok beszerzésében is segitséget nywjt a falugondnoki szolgalat,

A haztartisban €s a mezdgazdasigban hasznalt kisgépek meghibasodisa esetén a szervizbe
torténd szallitasrol is gondoskodik, ha igény mutatkozik a szolgaltatasra.

Az elldtotiak kbre:

Azok a nagycsaladosok, egyediilalloak, nyugdijas kortak, egyéb rdszorultak, akik a fenti
szolgaltatisokat igénylik, s azok teljesitésérd! mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az
szimukra aranytalan terhet jelentenc.

Egyéb lakosségl szolgaltatasok biztositasaban valo kdzremilkédés X "-szel jeldini
Nincs

Esetenkeént

hetente legaldbb kétszer X
napi rendszerességgel

A feladatellaras tartalma:

A nyugdijas korGak minél szélesebb kdrben torténd clatasa, olyan szolgaltatdsok nyujtasdval,
amelyek révén a Ichetd legtovabb élhetnek otthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikben és
aktivan részt vchetnek a kilénbdzd helyi programokban.

Feladatellatas modia:




A telepllésen ¢lO nyugdijas kordaknak kiilénds figyelmet szenicl az dnkormanyzat. A szalli-
tasukkal kapcsolatos feladatok elsdbbséget élveznek a falugondnoki szolgalat mas szolgéltata-
saival szemben. Hctente tobb alkalommal sziikséges a haziorvosi vagy egyéh egészségiipyi
rendeleésre, bevasarlasra vagy egyéni hivatalos iigyeik intézése céljabol tonénd szallitasuk,
mely a falubusz segitségével torténik,

Elldgtottak kire: A telepiilés nyugdijas kord lakosai.

Nyugdijas korlak széllitasa X532l jeldini
Nincs

Esetenkent

hetente legalabb kétszer ‘ X
napi rendszerességgel

C./ A falugondnoki szolgdlat dltal nyajtott kizvetett — az dnkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatisok

A feladatelldtas tartalma:

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyljtis rovasira torténik -
kozremitkdhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatdsa, tajékoztatisa, de amely feladatokat nem

személyesen és kizvetlenill az egyes raszorulok, igénybevevik szamara végzi, Tlyen feladatok
lehetnelc:

« Gnkormanyzat altal megfogalmazott, meghatdrozott ¢él érdekében kiildnbozé bsszeirds
( pl. valamely helyi rendelet, intézkedés céljabol)

+ egyeb feladatcllatissal Osszeegyeztethetd, Snkormanyzat anyagbeszerzésében valo
kozremikodés,

» palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok,

» cgyeb feladatellitishoz kapesoléddan az dnkorményzat fizikai dlloményba tartozé
dolgozdinak irdnyitasa, feliigyelete, a munka szervezésc, :

» egyes Onkormanyzati eszk0zdk berletével kapesolatos tigyck bonyolitasa,
» egyes koztisztasagi feladatok ellatdsa, bonyolitasa sth,

A feladwtellatas modja.

Az dnkorméanyzat utasitasa alapjan térténik.

Az ellatontak kdre:

A fcladat tartalmanak, médjanak meghatdrozésa alapjan adddik, de ltaldban a lakossag vagy
az onkormanyzat és annak intézménye.




D./ A falugondnoki szolgalat altal nyuajtott egyéb szolgaltatasok

A feladatellatas tartalma:

A tomegkdzlekedés clégtelensége miatt gyakran nyilik igény az autdbusz jaratok elérésének
segitésére.

A feladatellarias modia:

A fenntartd utasitdsai alapjan, Gsszehangolva az alapellatasi feladatokkal, a lakosok szallitasa
a menetrendszerinti buszjaratok csatlakozasi helyszinére,

Az elldtotiak kire:

A telepulés raszorult lakosai, akik szamara a kézlekedés mas modon t5rténd megoldasa arany-
talanul nagy terhet jelentene.

Kézremikodés a tdémegkdziekedéshez vald hozzajutasban X -5zel jeldini
nem vesz részt

esatenkent részt vesz X
rendszeresen reszi vesz

Munkiésjiralot nem mikédtet a telepiilés.

Munkasjarat mikodtetése a foglalkoztatds eldsegitése érdekében eseten- X -szel jeldlni
ként (éves szinten legalibb 4 x 2 hét-1 hénap idétartamban)

nem mikodtet X
miikddiet

E./ A falugondnoki szolgiltatis dsszteljesitményét jelzé mutatdok

A falugondnoki tevékenység feladatellitisanak talnyomo tébbsége a gépjarmii igénybevéte-
lével valésithatd meg. Egyes csetekben révidebb, mas alkalmakkor viszont jelent6s tavolsa-
gokat kell megtennie a falugondnoki gépjarmiinek, aminek kdvetkcztében havi szinten atlago-
san 2000 k-t tesz meg a gépkocsi.

Tervezett gépkocsifutds havi szinten X"-s2el jeliini
1000 km alatt

1000-1500 km

1500 km felett X

A telepiilésen a szolgaltatisokat aktivan igénybevevdk ¢és a legraszorultabbak, mint pl. az
egyediilallok, nyugdijasok, rokkantak, hatrinyos helyzetiick, gépkocsival nem rendelkezék,
sth. ardnya ax Osszlakossighoz viszonyitva 60%.

Az ellatott lakossag aranya az ésszes szolgalat tekintetében X7-szel jeléini

50% alatt

50 % felett X




A lalugondnoki szolgdlat a felsorolt tevékenységek mellett, a O tevékenységi kordkbe nem
sorolt egyeb — szintén téritésmentes — szolgaltatdst nyijthat.

IV, rész
Tajékoztatas, kapesolattartds, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgiltatasok kiozzétételénck modja

A szolgiltatdsok kdzzétételének modjai a telepiilésen:
- hirdetmény kihelyezése,
- személyes kapcsolat,

- inkormanyzati ¢s egyéb a telepiilés lakossagat érinté forumok.

A szolgaltatassal kapesolatos tijékoztatdsi ktelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapesolatban ta’l_]ékoztdtast munkaidejében a
talugondnok, tigyfélfogadasi iddben a polgarmester illetve a polgarmesteri hivatal crre felha-
talmazott dolgozéi adnak. A tdjékortatds alapja a helyi énkorményzatnak a falugondnoki
szolgaltatdst is magaban foglalé helyi szocidlis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadd
hat6sighoz benyijtott szakmai programja (civil szervezet feladatellato esetén a helyi képvise-
13testiilet €s a szervezett kOzott Létrejdtt ellatisi szerzddés).

A Kkapesolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tdbbségében az
igénybevetelkor kerill sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatis elvégzésének
clismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd aldirasaval tortén-
het,

Telefonon: a polgérmesteri hivatathoz triénd igénybevételi jelzéssel.

Irdshan: rendszeres ellatasi igényet, ¢szreviteleit és esetlepes panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgéltatas fenntartéjanak.

A szolgaltatis igénybevételi szindékinak jelzése

A szolgdltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokdsos tajékoztatasi modozatok sze-
rint ériesiil a lehetdségekrol, A lakosok szolgaltatas iranti igényciket a falugondnoknal szemé-
lyesen vagy telefonon, a szolgaltatist fenntarté a polgarmesteri hivatalban pedig személyesen
illetve irdsban jelezhetik a svolgaltatasrdl tdjékoztatd dokumentumokban megjeldlt személy-
nel.

A szolgdltatasra igényt tarté személy a telepiilésen belilli szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szol-
galtatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegycztetnie, A feladatella-
tas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossigaté] fligg.
Azon srolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatis sordn az igények teljesitésénck mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok kérébe tartozo alapellatdsi

feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasipossig szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.



Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat mikédése sorin

A falugondnoki szolgdltatast igénybe vevinek joga van szocialis helyzetére, EgEsZSegl €5
mentalis dllapotinak megfeleld, és a szolgaltatds altal nytjthatd teljes kdril ellatasra, valamint
egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjén az cgyéni ellatds, szolgdltatis
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmdd kévetelményét be kell tarta-
I,

A falugondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyclemmel
lcgyen az ellatast igénybe veviket megilleté - az Alaptérvényben meghatarozott - maradékta-
tan és teljes kor tiszteletben tartisdra, kilonds figyclemmel az élethez, emberi méltdsdghoz,
a testi ¢pséghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgdltatds adott idépontban térténé igénybevételének indokoltsagat a falu-
gondnok ill. a fenntartd az igényl$ adott élethelyzete, raszorultsiga alapjn dllapitja meg,
fupgetlentl az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriil-
ményeitdl (csaladi koriillmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az ellatot-
tak €lethelyzetiikbdl adodd sziikségleteit kételes kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevbnek joga van a szolgéltatas miikddésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az cllatast igénybe vevot megilleti személycs adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem, killonds tekintettel, az egészségi Allapotaval, személyes koriilmé-
nyeivel, jévedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra,

— Panasrtetell eljaras: Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni, A
panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 7 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
irdsban megvalaszolni. Amennyiben a szolgéltatds igényl6je a valaszt nem tartja kiclégitdnek,
az ellatott jogi képviseld atjan érvényesitheti jogait.

— A teriilctileg illetékes ellatott jogi képvisels nevét, elérhetdségét a polgarmesteri hivatalban

€s a kdzds mvatal éptiletében jol 1athatd helyen, jél olvashaté nyomtatésban kitelezd kiftig-
geszteni.

A falugondnoki szolgaltatist végzé jogai

— A falugondnoki szolgaltatst végzé — onkormanyzati fenntartd esetén kozalkalmazotti jog-
viszonyban foglalkoztatott — munkavéllald szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapja, tiszieletben tartsak emberi méltosigat és személyiség
jogait, munkajat clismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamdra,

— A munkavallalé munkakdrében — esetlegesen — torténd feleldsségre vondsa csak a fentiekkel
arinyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvénycsitésére a Munka torvénykdnyvérsl
52016 2012, évi 1. torvény és a kozalkalmazottak jogallasarrdl szold 1992, évi XXXIIL tv
alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is kétcles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben cldirt munkadrak teljes mennyiségében, A helyettesités megoldhaté:

- Akkreditalt képzésen tantisitvinyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— A foldrajzilag clérhetd legkdzelebbi telepiiléssel kotdtt egyiittmikddés alapjan az ott dolgo-
z0 falugondnok igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végrzettséggel rendelkezd szocidlis/human
képesitéssel rendelkezo személy feladatellatasaval,



A falugondnok helyettesitésc a telepiilésen a képesitéssel rendelkez, polgarmester Altal kije-
161t kézalkalmazott igénybevételével torténik.

V. rész
Egyéb — a szolgéltatas fenntartasdval kapesolatos — eldirdsok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez sziik-
seges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltatd dltal timogatott kotelezo tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kdzalkalmazottak szaméra eldirt kreditponiokat megszerczni.

A falugondnok szaméra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatishoz sziikséges — kdzdssé-
g Osszejovetcleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel (negyei vagy regionalis falu-
gondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség, Falugondnoki Halozat
Orszigos Modszertani Osztalya) torténd kapesolattartéas.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozé etikai szaba-
lyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaiddn tali munkaba rendelés ese-
ten az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban,

A falugondnok esctleges egészségiigyi, fiziologiai allapotviltozasat kételes munkaaddjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez killondsen vonatkozik a gép-

Jarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisban az emlitett prob-
lémak miatt nem akadilyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a 2655 Szente, Kossuth at 100, szam alatt kell térol-

ni, a falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap czen a he-
lyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisér-
ni (km-éraallas).
A falugondnok jogosult a szolgaltatissal kapesolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

geépiarmi mellett a feladatellatisdhoz szilkséges egyéh, a szolgaltatést fenntartd rendelkezésé-
re allé esvkozoket is hasznalni (szamitogep, internet, telefon, sth.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentilasdra menct-
levelet &s munkanaplot vezel.

Ziradék: Szente Kozség Onkormanyzaténak Képviseld-testiilete a 10/2016 (VI1LOB) szdmu
rendeletével a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Szente, 2016, julius 04.




